Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Vertragsabschluss

Der Kaufvertrag kommt zustande, wenn wir lhre Bestellung durch Lieferung der Ware bzw. durch die Mitteilung der
Auslieferung annehmen. lhr Antrag kann nur bis zu dem Zeitpunkt durch uns angenommen werden, in welchem Sie
den Eingang der Antwort unter regelmaBigen Umsténden erwarten dirfen.

Preise
Die genannten Preise sind Euro-Preise und beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.

Versandkosten
Alle Artikel liefern wir gegen einen geringen Versandkostenanteil von nur 5,99 € pro Bestellung. Bei Bestellungen ab
100 € entfallt der Versandkostenanteil.

Lieferung

Lieferung innerhalb Deutschland erfolgt mit DHL. Alle Artikel, die im Paket oder in Versandtaschen verschickt
werden, liefern wir Uber die Deutsche Post AG/DHL direkt zu lhnen nach Hause. Die Lieferzeit betréagt, sofern nicht
beim Angebot anders angegeben, ca. 2-3 Arbeitstage. Bei Lieferverzoégerungen werden wir Sie informieren. Ab
einem Bestellwert von 100 € nach Abzug des Rabatts Gbernehmen wir die Versandkosten. Liegt der Bestellwert unter
100 € fallen Versandkosten von 5,99 € fir die Lieferung nach Hause an. Lieferungen sind nur innerhalb
Deutschlands maéglich.

Lieferung an lhre Wunschadresse
Bei uns kdnnen Sie auch gerne eine andere Anschrift innerhalb Deutschlands als Lieferanschrift angeben. lhre
Bestellung wird dann automatisch an diese Anschrift geliefert.

Gewahrleistung/Garantie

Es gilt die gesetzliche Gewabhrleistung. Im Gewahrleistungsfall wenden Sie sich bitte bei technischen Artikeln an den
Servicepartner, welchen Sie den Unterlagen, die Sie mit Inrem Gerat bekommen, entnehmen kénnen. Sollten Sie die
Unterlagen nicht zur Hand haben oder handelt es sich um einen nicht technischen Artikel, wenden Sie sich bitte
schriftlich oder telefonisch an unseren Kundenservice. Gewahren wir besondere Garantien, lasst dies lhre
gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche unberiihrt. Die Garantiebedingungen kénnen Sie unter
www.mona.de/garantien einsehen.

Zahlung

Wir bieten Ihnen verschiedene Moglichkeiten der Bezahlung. Wéhlen Sie zwischen Zahlung innerhalb von 30 Tagen
nach Rechnungsdatum oder in 2-24 Monatsraten (Bonitat jeweils vorausgesetzt). Bei Ratenzahlung berechnen wir
einen Zinsaufschlag zwischen 0,45% und 0,62% pro Monat (eff. Jahreszins 8,80% bis 12,47%).

Gegebenenfalls bieten wir Kunden mit bereits langer als drei Monaten bestehendem Kundenkonto von Zeit zu Zeit
eine Zahlpause gegen einen geringen Zinsaufschlag. Bonitéat vorausgesetzt. Die genauen Konditionen der
Ratenzahlung und der Zahlpause sind dem Ratenrechner oder der entsprechenden Tabelle zu entnehmen.

Bei Zahlungsverzdgerungen berechnen wir ab der 2. Mahnung Mahnkosten. Ihnen ist der Nachweis gestattet, dass
uns kein oder nur ein geringerer Schaden entstanden ist.

In Einzelfallen missen wir uns zur Absicherung des Kreditrisikos vorbehalten, die Ware erst nach einer Anzahlung zu
liefern.

Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.
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Information zum Widerrufsrecht fir Verbraucher

Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (MONA MODA GmbH, Industriestrale 20, 76684 Ostringen, Tel.:
07231 303 300 — pro Anruf 20 Cent, egal wie lange —, Fax: 01806 33 22 17, E-Mail: service@mona.de) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen daftr das unten und auch im aktuellen Hauptkatalog beigefuigte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie kénnen das Widerrufsformular oder
eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer Web-Seite www.mona.de/kontakt elektronisch ausfillen und
Uibermitteln. Machen Sie von dieser Moéglichkeit Gebrauch, so werden wir lhnen unverzuglich (z.B. per E-Mail) eine
Bestatigung Uber den Eingang Ihres Widerrufs Ubermitteln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie
die Mitteilung Uber die Austuibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlief3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf dieses
Vertrages bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung
verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die
Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziglich und
in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, ab dem Sie uns lber den Widerruf dieses Vertrags
unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der
Frist von vierzehn Tagen absenden. Wir tragen die Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie missen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zuriickzufihren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung

Bitte beachten Sie, dass es gesetzliche Ausnahmen vom Widerrufsrecht (§ 312g Abs. 2 BGB) gibt. Danach besteht
das Widerrufsrecht nicht bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren
Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maf3geblich ist oder die eindeutig auf
die personlichen Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind oder die schnell verderben kdnnen oder deren
Verfallsdatum tberschritten wirde oder die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur
Ruckgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde oder von Ton- oder
Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung
entfernt wurde.

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es an uns
zurtick.)

- An MONA MODA GmbH, Industriestraie 20, 76684 Ostringen, Fax: 01806 33 22 17 - pro Sendung 20
Cent -, E-Mail: service@mona.de)

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag uber den Kauf der folgenden
Waren (*)/die Erbringung der folgenden

Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen
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Speicherung des Vertragstextes

Der Vertragstext wird bei uns nicht gespeichert und kann nach Abschluss des Bestellvorgangs nicht mehr abgerufen
werden. Sie kénnen die Bestelldaten aber unmittelbar vor dem Abschicken der Bestellung ausdrucken. Die Vertrags-,
Bestell- und Geschaftssprache ist Deutsch.

Anbieterkennzeichnung
MONA MODA GmbH
Industriestrale 20, 76684 Ostringen

Registergericht Mannheim HRB 74881
Geschaftsfuhrer: Colin Bader, Alexander Bader

Fur Fragen oder Erklarungen zu einem mit uns geschlossenen Vertrag kdnnen Sie uns unter Telefon 07231 303 300
erreichen.

Streitbeteiligung
An Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle nehmen wir nicht teil.
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