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Garantiebedingungen im Falle einer Reklamation

Bei einigen Produkten vergibt die BEEM GmbH eine Garantiezeit von 36 Monaten und
dariber hinaus. Diese beginnt mit dem Tag des Kaufes. Bitte bewahren Sie unbedingt
den Kaufbeleg als Nachweis flir den Kauf auf.

Die Garantie gilt fir alle Mangel, die nachweisbar auf Material- oder Produktionsfehler
zurlckzufihren sind. Die Garantie gilt nicht bei unsachgemaBer Benutzung und
Beschadigung, z.B. durch StéBe oder Fallenlassen, bei Nichtbeachtung der
Gebrauchsanleitung oder bei Eingriffen, die nicht von unserer autorisierten
Serviceabteilung vorgenommen wurden.

Garantieleistungen flir eventuelle Mangel an Beschichtungen gelten nicht bei:

- Kratzern

- unsachgemaBer Handhabung

- Nichtbeachtung der Bedienungsanleitung

- UnsachgemaiBe Benutzung und Beschdadigung

oder wenn die Beschichtung mit einem scharfkantigen Gegenstand beschadigt wurde,
z.B. durch schneiden mit einem Messer. Eine Verfarbung der Beschichtung kann fiur die
Dauer des Garantiezeitraums nicht véllig ausgeschlossen werden. Dies hat aber keinen
Einfluss auf die Gebrauchstauglichkeit des Produkts.

Fur eventuelle Defekte gilt die Garantie nur, wenn diese eindeutig nachvollzogen werden
kdénnen und deren Ursache weder durch Verschlei3, noch unsachgemaBen Gebrauch oder
fehlende Wartung verursacht wurden. Dies gilt auch bei Defekten die durch StéBe oder
Fallenlassen bzw. bei Nichtbeachtung der Gebrauchsanleitung verursacht wurden.

Im Falle einer Reklamation kontaktieren Sie bitte unseren Kundenservice:

BEEM Blitz-Elektro-Erzeugnisse
Manufaktur Handels-GmbH
Dieselstrasse 19-21

D-61191 Rosbach v.d.H.

Service Hotline: Offnungszeiten:

Tel. +49.6003.9113-8888 Mo.-Do. 08:00 - 12:15 Uhr
Fax. +49.6003.9113-9999 13:00 - 17:00 Uhr
kundenservice@beem.de Fr. 08:00 - 12:15 Uhr

http: //www.beem.de 13:00 - 15:00 Uhr

Bankverbindung/Bank Geschafisfiihrer: Bijan Mehshat

Commerzbank AG Bad Homburg, BLZ/Bank Sorting Code: 500 400 00, Konto-/Account-No.: 344094802, Sitz der Gesellschaft: 61191 Rosbach v.d.H.,

IBAN: DE 94 500 400 00 0344 0948 02, BIC/SWIFT-Code: COBA DE FF Handelsregister: Friedberg HRB 1688,
Erfullungsort ist 61191 Rosbach v.d.H.,
Gerichtsstand ist 61169 Friedberg/Hessen

Es gelten unsere allgemeinen

Geschafisbedingungen
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Bei eventuellen Defekten stellt die BEEM GmbH kostenlose Riicksendeaufkleber gegen
Vorlage des Kaufbeleges und einer detaillierten Fehlerbeschreibung zur Verfligung.
Senden Sie die Produkte bitte keinesfalls unfrei an uns zurick.

Nach Erhalt der Ware priifen wir diese auf den beschriebenen Fehler und Sie erhalten ein
neues oder das reparierte Produkt zuriick.

Nach Ablauf der Garantiezeit haben Sie die Mdglichkeit, das defekte Gerat zwecks
Reparatur an die oben angegebene Adresse zu senden. Die anfallenden Reparaturen sind
in diesem Fall kostenpflichtig. Sie erhalten von uns nach Priifung einen unverbindlichen
Kostenvoranschlag, mit dem Sie entscheiden kénnen, wie weiter verfahren wird.

Hinweis:

Bei Inanspruchnahme der Garantieleistung ohne Kontaktaufnahme mit dem
Kundenservice, bitte unbedingt den Kaufbeleg und eine detaillierte Fehlerbeschreibung
zusammen mit dem defekten Produkt einsenden.

In diesem Fall die Sendung bitte unbedingt frei machen.
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